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Festivalul „Buzău/Iubește/Teatru”, Ediția a XVIII-a, 2023  

Analiza feedback-ului publicului 

 

Pe toată durata  Festivalului „Buzău/Iubește/Teatru” (2023), Teatrul „George Ciprian” a 

realizat un sondaj pentru publicul cu vârsta peste 14 ani (inclusiv) pentru a înțelege mai bine 

profilul spectatorilor, motivele pentru care aceștia aleg să participe la festival și gradul lor de 

satisfacție cu privire la festival și la activitatea Teatrului „George Ciprian”.  

Aproximativ 3000 de spectatori de toate vârstele au participat la festival, dintre care 

aproximativ 10% au completat chestionarul. Populația de 3000 de spectatori include și copiii sub 

14 ani care nu au completat chestionarul, și spectatorii care au participat, poate, la mai multe 

spectacole (este greu de stabilit numărul de spectatori individuali). Eșantionul este unul de 

conveniență, răspunsurile publicului fiind voluntare. În consecință, din punct de vedere statistic, 

nu se poate afirma că eșantionul este reprezentativ pentru toți participanții la festival. Aceasta este 

o problemă greu de surmontat în studiile de audiență în teatru, întrucât majoritatea se bazează pe 

răspunsuri voluntare, nu pe o eșantionare probabilistică. În ciuda acestor limitări, chestionarul de 

față contribuie la o mai bună cunoaștere a publicului Teatrului „George Ciprian”, precum și la 

îmbunătățirea activității. 

Prin prisma sondajului au fost identificare mai multe segmente de participanți, cu 

caracteristici socio-demografice diferite, ceea ce evidențiază nevoia de adaptare a ofertei culturale 

la diferite categorii de spectatori. 

 

1.     Profilul respondenților 

1.1)            Vârsta 

Cei mai mulți respondenți se încadrează în categoria de vârstă 36-45 de ani, cu un procent 

de 22,4 %. Următoarele grupuri sunt reprezentate de cei cu vârste cuprinse între 14-18 ani (22,1%), 
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46-55 de ani (20,6%), 56-65 de ani (12,1%), peste 65 de ani (10,7%), 26-35 de ani (7,1%) și 19-

25 ani cu un procent de 5,0%. 

Din reprezentarea grafică de mai jos se poate observa că scopul de a avea adresabilitate 

către toate categoriile de vârstă din comunitatea buzoiană (și nu numai) este îndeplinit. 

  

1.2) Genul 

Constatăm că cei mai mulți respondenți sunt femei (aproximativ 76%), ceea ce sugerează că 

publicul Festivalului Buzău Iubește Buzău este preponderent feminin. 
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1.3) Nivelul de studii 

Graficul de mai jos oferă o imagine a nivelului de educație în cadrul eșantionului analizat (ultimul 

nivel de studii absolvite). Învățământul preuniversitar are o distribuție relativ echilibrată, cu un 

număr semnificativ de respondenți absolvenți de liceu (50 de răspunsuri), urmați de absolvenții de 

gimnaziu (48 de răspunsuri) și studii postliceale (23 de răspunsuri). Pentru segmentul de 

învățământ superior avem o distribuție diferită, cu o preponderență a celor cu studii de licență, 

urmată de cei cu studii de masterat și, în cele din urmă, cei cu studii de doctorat.

 

La nivelul adulților (persoane cu vârsta peste 18 ani), se remarcă preponderența celor cu studii 

superioare (peste 70% dintre respondenți au absolvit studii de licență, masterat sau doctorat). 
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2.                 Spectacole vizionate în festival pe categorii de vârstă 

 

2.1 Aceasta este o analiză a distribuției participanților la fiecare spectacol în funcție de 

categoriile de vârstă (procentele sunt raportate la totalul respondenților care au selectat un 

anumit spectacol).  

 

Spectacol 14-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 peste 65 

Nu sunt eu 30.38% 2.53% 3.80% 18.99% 18.99% 15.19% 10.13% 

Cancun 17.48% 3.88% 3.88% 21.36% 22.33% 13.59% 17.48% 

Miorița 26.76% 1.41% 4.23% 23.94% 16.90% 14.08% 12.68% 

Eroine 24.74% 4.12% 2.06% 21.65% 20.62% 13.40% 13.40% 

Picasso vs 

Einstein 27.34% 2.34% 6.25% 19.53% 18.75% 14.06% 11.72% 

Portugalia 23.15% 4.63% 8.33% 16.67% 20.37% 18.52% 8.33% 

Funny Money 17.44% 5.81% 4.65% 20.93% 24.42% 12.79% 13.95% 
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Cuibul de 

Clovni 25.00% 2.50% 5.00% 15.00% 20.00% 20.00% 12.50% 

Toc Toc 23.88% 2.99% 2.99% 20.90% 22.39% 17.91% 8.96% 

Români la 

porțile lumii 30.95% 2.38% 4.76% 16.67% 21.43% 16.67% 7.14% 

 

Pentru spectacolul Nu sunt eu, cei mai numeroși spectatori sunt în categoria de vârstă 14-18 

ani(32.43% dintre spectatori), urmată de 46-55 ani (25.68%), 36-45 ani (20.27%) și peste 65 ani 

(16.22%). 

  La Spectacolul Cancun, categoria de vârstă 46-55 ani ( 27.35%) are cel mai mare număr de 

participanți, urmată de categoria peste 65 (19.66%),  36-45 ani (18.80%) și 14-18 ani (15.38%).  

La spectacolul Miorița, categoria de vârstă cu cea mai mare participare este 14-18 ani (24.36%), 

urmată de 46-55 (23.08%), 36-45 ani (21.79%) și peste 65 (15.38%). 

Pentru spectacolul Eroine, categoria de vârstă 36-45 ani (27.2%) domină, fiind urmată de 46-55 

ani (22.88%), 14-18 ani (20.34%) și peste 65 ani (14.41%) . 

Spectacolul Picasso vs Einstein a avut adresabilitate la categoria de vârstă 46-55 ani (25.87%), 

unde avem cel mai mare număr de participanți, urmată de 14-18 ani (24.48%) . Categoriile 36-45 

ani și peste 65 ani sunt la egalitate cu un procent de 16.78% , fiind urmate de categoria 56-65 de 

ani (12.59%). 

 Și pentru spectacolul Portugalia categoria de vârstă 46-55 ani (26.19%)  are cel mai mare număr 

de participanți, urmată de 14-18 ani ( 19.84%), 36-45 ani ( 17.46%), 56-65 ani (15.87%) și peste 

65 (15.08%). 

În cazul spectacolului Funny Money, se observă aceeași categorie de vârstă 46-55 (30.21%) ca 

fiind cea mai reprezentată, urmată de 36-45 ani (19.79%), peste 65 (16.67%), 14-18 ani (15.63%) 

și 56-65 ani (11.46%). 
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La spectacolul Cuibul de Clovni, participările sunt distribuite relativ uniform,  dar se observă 

procente mai ridicate pentru categoriile 46-55 ani (24.44%) și 14-18 ani (22.22%), urmate de 

categoria de vârstă 56-65 ani (17.78%). Spectatorii din categoriile de vârstă 36-45 ani și peste 65 

ani au fost prezenți în proporție egală, cu un procent de 15.56%. 

Pentru spectacolul Toc Toc, categoria de vârstă 46-55 ani (25.68%) are cel mai mare număr de 

participanți, urmată de categoria 14-18 ani (21.62%), 36-45 ani ( 18.92%), 56-65 ani (16.22%) și 

categoria peste 65 ani (14.86%). 

În cazul spectacolului Români la porțile lumii, se detașează categoria de vârstă 14-18 ani (30.95%) 

cu cel mai mare număr de participanți, urmată de  46-55 ani (21.43%). Pentru categoriile de vârstă 

36-45 ani și 56-65 ani avem o proporție egală de 16.67%. 

2.2 Distribuția pe spectacole a diferitelor categorii de vârstă 

Având în vedere numărul mic de respondenți, ne vom rezuma la identificarea celor mai vizionate 

spectacole pentru categoriile de vârstă reprezentative la nivelul eșantionului (14-18 ani, 36-45 ani, 

45-55 ani, 56-65 ani și +65 ani). 

Spectacolul pentru copii „Cuibul de clovni” a fost cel mai puțin vizionat de respondenții de toate 

vârstele. Acest lucru nu reflectă neapărat un public scăzut în cazul spectacolului pentru copii. 

Numărul mic de respondenți poate fi explicat prin disponibilitatea părinților de a completa sau nu 

chestionarul. 

Spectacolul cel mai vizionat de adolescenți a fost „Picasso vs Einstein” (35 de respondenți din 62, 

adică 56,45% dintre adolescenții care au completat chestionarul). Pe următoarele poziții se situează 

„Portugalia”, „Nu sunt eu” și „Eroine” (ultimele 2 la egalitate). Diferența mare dintre numărul de 

spectatori adolescenți care au participat la „Picasso vs Einstein” și cei care au participat (și) la alte 

spectacole poate sugera că acest segment de public este cel mai variabil/selectiv și necesită, prin 

urmare, spectacole special concepute. 
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Spectacolul cel mai vizionat de persoanele cu vârste între 36-45 de ani a fost tot „Picasso vs 

Einstein”, urmat îndeaproape de „Cancun” și „Eroine”. Variația numărului de spectatori în funcție 

de spectacol este însă mai mică decât în cazul adolescenților. 

 

Spectacolul cel mai vizionat de persoanele cu vârste între 46-55 de ani a fost tot „Picasso vs 

Einstein”, urmat îndeaproape de „Cancun”, „Portugalia”, „Funny Money” și „Eroine”. Această 

participare echilibrată la un număr mai mare de spectacole sugerează faptul că spectatorii cu vârste 

între 46-55 ani reprezintă nucleul constant al publicului, care variază mai puțin în funcție de 

spectacol comparativ cu alte categorii de vârstă. E necesar însă un număr mai mare de respondenți 

pentru a valida această presupunere. 
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Spectatorii cu vârste între 56-65 de ani au participat cu precădere la „Portugalia” și la „Picasso vs 

Einstein”.   

 

Cei mai mulți spectatori cu vârste peste 65 de ani au participat la „Cancun”. 
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Spectatorii cu vârste peste 65 de ani par să fie mai selectivi în ceea ce privește alegerea 

spectacolelor vizionate comparativ cu alte categorii (dar mai puțin selectivi decât adolescenții). 

 

3) Participarea la edițiile festivalului Buzău/Iubește/Teatru 

Aproximativ 41% dintre respondenți (116 de persoane) sunt spectatori noi, care au participat 

pentru prima dată la festival în anul 2023. Aproximativ 29% dintre respondenți au participat la cel 

puțin încă o ediție a festivalului, aproximativ 15% (42 de persoane) au participat la 2 sau 3 ediții 

anterioare ale festivalului și 15% (42 de persoane) au participat la toate cele 5 ediții ale festivalului 

din perioada 2017-2023.  

Participarea la edițiile festivalului în 

perioada 2017-2023 Nr. respondenți 

Procent din totalul 

respondenților 

doar în 2023 116 41.28% 

1 singură altă ediție în afară de 2023 81* 28.83% 

2-3 alte ediții în afară de 2023 42 14.95% 

toate edițiile (5 ediții în perioada 2017-

2023) 42 14.95% 

*Dintre care 54 de spectatori au participat prima dată în 2022. 
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Aceste date sugerează că există un public fidel al festivalului, dar și că publicul are potențialul de 

a crește de la an la an. 

4) Gradul de satisfacție a respondenților 

Respondenții se declară satisfăcuți cu privire la festival, majoritatea acordând calificativul 

„excelent” la toate rubricile analizate: calitatea artistică a spectacolelor, claritatea comunicării 

publice privind organizarea, prețul biletelor, ora oficială de începere a spectacolelor, momentele 

prezentatorilor, confortul sălii, comportamentul personalului teatrului și comportamentul 

voluntarilor. Cu toate acestea, există aspecte care pot fi îmbunătățite din punctul de vedere al unor 

spectatori: prețul biletelor (27 spectatori), confortul sălii (17 spectatori), momentele prezentatorilor 

(14 spectatori), claritatea comunicării publice (13 spectatori), ora de începere a spectacolelor (13 

spectatori) și calitatea artistică a spectacolelor (12 spectatori).  
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5) Spectacole vizionate în ultimii doi ani la Teatrul „George Ciprian” Buzău 

      Graficul de mai jos evidențiază numărul de vizionări pentru fiecare spectacol la nivelul 

eșantionului. Se subliniază popularitatea spectacolelor în rândul respondenților în funcție de 

numărul de vizionări. Toți respondenții au vizionat cel puțin o producție a Teatrului „George 

Ciprian” din ultimii 2 ani, ceea ce arată că, deși o parte dintre ei au participat pentru prima oară la 

festival în anul 2023, ei fac parte din publicul teatrului de mai mult timp.  

Se remarcă faptul că spectacolul „O noapte furtunoasă” (de I.L. Caragiale) a avut cel mai mare 

număr de vizionări (37% dintre respondenți), urmat de „Omul cu mârțoaga” (de George Ciprian) 

(35% dintre respondenți). Celebritatea unor piese clasicizate, mai ales când acestea fac parte din 

programa școlară, are potențialul de a atrage un număr mare de spectatori. Totuși, faptul că fiecare 

dintre producțiile pe texte noi („Zeul măcelului”, „2032 SMART-FAMILY”, „Singur între lumi”, 

„Aniversarea”, „Operele complete ale lui William Shakespeare” și „O viață, o șosetă și o mașină 

de scris”) a fost vizionată de 14%-20% dintre respondenți sugerează că există un public și pentru 

dramaturgia contemporană. Acest segment de public are potențialul de a crește. 

Cu toate acestea, e important de subliniat că numărul de vizionări pentru fiecare spectacol este 

influențat de o serie de alți factori - în primul rând, de numărul de reprezentații de la premieră până 

în prezent. De exemplu, spectacolul „2032 SMART-FAMILY”(vizionat de 14,2% dintre 

respondenți) s-a jucat doar de 10 ori timp de 2 luni în anul 2022. Spectacolul „Singur între lumi” 

(vizionat de 14,6% dintre respondenți) a fost jucat mai rar comparativ cu alte spectacole. La rândul 

său, „Zeul măcelului” (17% dintre respondenți) a avut parte de un număr redus de reprezentații 

între data premierei și data festivalului. Publicul spectacolelor „Lampa lui Aladdin” (aprox. 22% 

dintre respondenți) și „Capra cu trei iezi” (aprox. 19% dintre respondenți) este format preponderent 

din copii sub 14 ani, de cele mai multe ori aduși în grup organizat de către profesori. Este firesc, 

prin urmare, ca numărul de persoane peste 14 ani care au vizionat acest spectacol să fie mai mic 

comparativ cu alte spectacole (în plus, chestionarul li s-a adresat persoanelor cu vârste peste 14 

ani). 
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6) Motivația de a merge la teatru 
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Această analiză reliefează factorii care determină publicul să participe la un spectacol de teatru, 

servind drept ghid valoros pentru adaptarea și îmbunătățirea experienței teatrale. Principalul factor 

motivațional pentru public este „dorința de a-mi petrece timpul liber în mod calitativ/educativ” 

(aproximativ 60% dintre răspunsuri), urmată îndeaproape de „dorința de a mă distra/relaxa” 

(aproximativ 56% dintre răspunsuri). Posibilitatea de a petrece timpul alături de familie sau 

prieteni este, de asemenea, un factor important în alegerea de a participa la un spectacol de teatru 

(aproximativ 47% dintre respondenți). Factorii care țin de spectacolul în sine sunt secundari, 

aflându-se la o distanță de aproximativ 14 puncte procentuale față de criteriul principal (cel al 

petrecerii timpului liber într-un mod calitativ). Dintre elementele spectacolului, numele actorilor 

au cea mai mare influență asupra publicului (aproximativ 46% dintre respondenți). Cu o putere de 

influență mult mai mică, recenziile spectacolului sunt importante pentru aproximativ 38% dintre 

respondenți, în timp ce povestea spectacolului (anunțată în sinopsis, de pildă) este determinantă 

pentru aproximativ 34% dintre respondenți. Dorința de a socializa cu alți spectatori din afara 

familiei sau a cercului de prieteni este un factor motivațional pentru aproximativ 34% dintre 

respondenți. Biletele la preț redus sau invitațiile, imaginile folosite în promovare și numele 

regizorilor (în această ordine) reprezintă factori importanți pentru mai puțin de 20% dintre 

respondenți. Aproximativ 12% dintre respondenți sunt motivați de interesul profesional pentru 

artele spectacolului, iar aproximativ 18% vin la teatru din obișnuință/fidelitate (se identifică drept 

„public fidel”).  

7) Eficiența canalelor de promovare 
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Această analiză oferă o perspectivă asupra preferințelor publicului în privința canalelor de 

promovare, furnizând informații valoroase pentru adaptarea și eficientizarea strategiilor viitoare 

de marketing. Mediul online reprezintă cel mai utilizat și eficient mijloc de comunicare, cu 185 de 

răspunsuri favorabile (65,8%). Afișajul stradal și recomandările de la 

cunoștințe/familie/prieteni  au un impact semnificativ asupra comunității locale și constituie o 

modalitate de promovare eficientă cu 126, respectiv 125 de răspunsuri (44,8% și 44,5%). Mass 

media are un efect pozitiv asupra comunicării tradiționale, indicând eficacitatea  acestui canal de 

promovare, în proporție de 30,6% (86 de răspunsuri). Un procent de 16,7% din totalul 

respondenților au declarat că află despre spectacole de la personalul teatrului. Promovarea online 

se dovedește a fi un factor major în atragerea publicului, sugerând eficiența crescută a mediului 

digital. Afișajul stradal și recomandările personale reprezintă, de asemenea, surse semnificative de 

informare și atragere a publicului. Potențialul personalului teatrului și cel al spectatorilor fideli ca 

„ambasadori” ai evenimentelor poate fi optimizat pentru a crește impactul direct. 

 

9) Îmbunătățirea edițiilor viitoare ale festivalului (Întrebări opționale cu 

răspunsuri libere) 

În această secțiune, publicul a fost invitat să ofere răspunsuri libere1 cu privire la ceea ce poate fi 

îmbunătățit în edițiile următoare ale Festivalului „Buzău/Iubește/Teatru”.  

 
1 Pentru autenticitate, răspunsurile redate mai jos nu au fost corectate gramatical. 
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Întrucât acest item a fost opțional, cea mai mare parte dintre participanții la sondaj nu au oferit 

niciun răspuns. Pentru aproximativ 5% dintre respondenți, festivalul a fost „la superlativ” sau 

„nimic nu trebuie îmbunătățit”. Un respondent a apreciat, de asemenea, „Primirea la intrare. 

Voluntarii sunt extraordinari!”. În schimb, aproximativ 15% dintre respondenții  la chestionar au 

avut recomandări legate de mediatizarea evenimentului, prețul biletelor, diversitatea spectacolelor 

și a conținutului artistic sau confortul sălii. 

Cele mai multe sugestii sunt legate de spectacolele selecționate în festival. Identificăm 

următoarele teme. 

Dorința diversificării spectacolelor sau a creșterii numărului de spectacole: 

- Mai multa diversitate la spectacole (consider ca sunt prea multe comedii)* 

- Mai mare diversitate de piese 

- Genul pieselor de teatru prezentate sa fie un pic mai divers; anul acesta au fost in 

majoritate comedii. 

- mai multe spectacole 

- Mai multe spectacole, mai multe teatre stradale (spectacole stradale) 

- Mai multe piese 

*Pe de altă parte, unul dintre spectatori a menționat că preferă ca festivalul să includă comedii. 

Dorința ca spectacolele sau trupele invitate să fi fost validate anterior (să fie „consacrate”):  

- Sa fie invitați din teatre importante 
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- Mai multe teatre vestite implicate 

- sa participe mai multe trupe de la teatre consacrate 

- Sa fie piese de teatru mai cunoscute 

- sa aduca spectacole premiate 

Unii dintre respondenți consideră că pot fi aduse îmbunătățiri legate de calitatea spectacolelor 

selecționate în festival: 

- Piese mai complexe 

- piese mai ‘cu greutate’ 

- Calitatea spectacolelor 

- Sa alegeți numai piese de calitate. Este foarte important pentru tânără generație de actori 

sa înțeleagă ca nu trebuie sa se coboare la grobianismul, mitocania străzii, ci trebuie sa 

ridice oamenii la arta. Fără vulgarități în teatru de la Buzău, fără vorbe, gesturi triviale 

pe scena. Cu cine am discutat, nimănui nu i a convenit ce a văzut pe scena.  

- piesele care se joaca sa fie pe interesul tuturor 

- Piesele ,,Miorita’’ si ,,Eroine’’ , la care am participat au fost sub orice critica-fara 

înteles!!!" 

Alte observații legate de spectacole: 

- Spectacole cu actori tineri și talentați  

- Tematici 

 

În afară de calitatea spectacolelor selecționate, există și alte îmbunătățiri sugerate de public. 

Mai multă promovare, inclusiv în publicațiile de specialitate (6 răspunsuri): 

- [Festivalul] Să fie mai mediatizat. 

- Sa fie mai bine promovate spectacolele. 

- Mai multă publicitate. 

- Nu sunteti vizibili în oraș cu programul Teatrului și nu mai dați invitații! [...] 

- Prezentare, recenzii 

- Mai multă campanie în școli și licee 
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Prețul Biletelor (5 răspunsuri): se  observă o preocupare față de prețul biletelor, cu sugestii pentru 

reduceri mai mari pentru pensionari sau spectacole gratuite. 

Nemulțumiri legate de invitații și locurile rămase neocupate (3 răspunsuri): 

- [...] și nu mai dați invitații! Au fost spectacole cu sala aproape goala și nu am putut vedea 

spectacole bune . La preturile afișate chiar nu își pot permite sa își cumpere bilete? 

- Rezervarea si neprezentarea la spectacol. Locurile raman ocupate iar restul doritorilor nu 

mai pot achizitiona biletele.  

- Sugerati-le celor carora le dati invitatii sa onoreze cu prezenta.  

Aspecte care țin de organizare, inclusiv de necesitatea ca festivalul să fie mai bine finanțat: 

- O ora mai tarzie a inceperii spectacolului 

- sa platiti voluntarii! 

- Sala mai plina 

- sponsorizare 

- Mai multa finantare. 

Confortul sălii: 

- sala mai mare 

- spatiul dintre scaunele din sala 

Unele sugestii se leagă în sens larg de activitatea Teatrului „George Ciprian”, nu strict de 

festival: 

- mai multe spectacole; o trupa a Buzaului 

- Sa faceti mai multe spectacole, inclusiv gratuite 

- Noutăți  

Aceste observații pot servi ca bază pentru îmbunătățiri în organizarea viitoarelor ediții ale 

Festivalului „Buzău/Iubește/Teatru”. Este evident că există o dorință puternică din partea 

participanților de a vedea evenimentul dezvoltându-se într-un mod care să răspundă nevoilor și 

preferințelor comunității locale. 
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10.2) (Întrebare opțională cu răspuns liber.) Ce credeți că am putea îmbunătăți în activitatea 

generală a Teatrului „George Ciprian”? 

 

11 respondenți consideră că Teatrul „George Ciprian” nu are nimic de îmbunătățit în activitatea 

sa: 

- Nimic. (4 răspunsuri) 

- Merge bine! 

- super! Felicitari! 

- totul este ok. 

- Nu as îmbunatati nimic. Este satisfacator pentru nivelul acestui oras 

- totul este excelent 

- nimic, pana acum ne am simtit foarte bine aici 

- Felicitări și continuați tot așa! Sunteți profesioniști și foarte faini! 

11 % dintre respondenți au sugerat însă îmbunătățiri.  

Numărul, calitatea și diversitatea spectacolelor: 

Cele mai multe răspunsuri (14) menționează dorința de a avea mai multe spectacole, atât în general, 

cât și în perioada de vară. Unii sugerează aducerea mai multor spectacole și diversificarea genului 

de piese. Repertoriul și calitatea pieselor sunt aspecte aduse în discuție. 
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- Sa aduceti mai multe spectacole.  

- mai multe spectacole 

- Mai multe spectacole  

- mai multe spectacole; o trupa a Buzaului 

- Mai multe spectacole vara 

- Mai multe spectacole 

- Repertoriul 

- mai multe piese la teatru, aici, pentru ca mai multe sunt la consiliu 

- Mai multe spectacole vara 

- diversificarea genului de piese 

- activitate mai variata 

- Daca unii "particulari banuiesc" pot aduce din cand in cand spectacole in oras desi nu au 

o sala a lor, poate ar fi mai usor pentru dv-stra daca ati dezvolta aceasta latura a 

activitatii. 

- Colaborarea cu alte teatre din tara pentru a putea viziona un numar mai mare de 

spectacole. De exemplu, nu am fost la Funny Money si m-as bucura daca ar reveni la 

Buzau in urmatoarea perioada de timp. 

- Cum adică "în activitatea generala a Teatrului"? Îmbunătățiți tot. De la comportamentul 

salariaților pana la promovarea spectacolelor de calitate bună. Fără limbaj "14 +" și 

gesturi obscene. Claritate în vânzarea produsului cultural.  

Promovare și Publicitate: 

O parte dintre respondenți (9 persoane) afirmă că e nevoie de mai multă promovare și publicitate, 

inclusiv o diversificare a canalelor de promovare (Facebook, mesaje pe telefon etc.). 

- mai multa promovare 

- Mai multa promovare/ mai diversa (consider ca e doar pe facebook/ ca aflu doar de la 

cunostinte de evenimente) 

- as dori sa primesc mesaje pe telefon daca sunt abonata in legatura cu piesele/evenimentele 
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- publicitate mai multa 

- mai multa publicitate 

- Mai multă promovare 

- Mai multa popularizare 

- Mai multă comunicare(PR)prezentare spectacole 

Necesitatea de a îmbunătăți confortul sălii: 

- Scaunele sunt cam apropiate, puțin loc" 

- ar trebui schimbate scaunele 

- scaunele ar trebui schimbate. 

- Confortul sălii,spațiul dintre scaune 

Alte aspecte aduse în discuție vizează prețul biletelor, personalul teatrului, comportamentul 

celorlalți spectatori, posibilitatea de a cumpăra băuturi (o practică frecventă în teatrele din vest) și 

publicul de elevi: 

- Mai multă transparenta. Sa fie aduse piese bune la preturi decente.  

- Atitudinea personalului.  

- Gratuitate pentru tot personalul teatrului și muzeului 

- Vânzare de băuturi 

- Activitatea oamenilor în timpul spectacolului care folosesc telefonul excesiv deranjând 

public. 

- Să aducă mai mulți elevi 

Feedback-ul oferă o imagine detaliată a aspectelor care ar putea fi îmbunătățite în activitatea 

Teatrului „George Ciprian”. O atenție specială poate fi acordată promovării, diversificării 

repertoriului și îmbunătățirii experienței spectatorilor. 
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